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Ensimmainen

vuosi hyvinvointi-

alueella - uuden
rakentamista

Vuosi 2023 hyvinvointialueella oli mielenkiintoi-
nen ja tydntayteinen. Opettelimme toimimaan
uudessa toimintaymparistossa, jossa ministeri-
oilla on vahva ohjausvaikutus kuntaomistajien
sijaan. Saimme uuden hyvinvointialuejohtajan ja
kaksi uutta palvelujohtajaa palvelualueille, jotka
vaikuttavat osaltaan uuden toimintakulttuurin
muotoutumiseen. Yhteisen toimintakulttuurin
vahvistamiseksi hyvinvointialueelle luotiin oma
kulttuuripeli, jota pelasi vuoden aikana noin
1000 tyontekijaa. Pelin tavoitteena on vahvistaa
toivottua toimintakulttuuria. Raataléimme myos
pitkakestoiset esihenkilovalmennukset tuke-
maan tata. Loppuvuonna suunnittelimme hyvin-
vointialueen palvelujen verkostoa osallistaen

eri vaikuttajaryhmia, myos henkildstolla on ollut
mahdollisuus nostaa esiin omia nakemyksiaan.

Henkiloston nakokulmasta yksi merkittava asia
oli palkkaharmonisaatioratkaisu, johon tyonan-
taja investoi 10 M€. Kilpailukykyinen palkka on
vaikuttanut henkiloston saatavuuteen myontei-
sesti, joka on osaltaan vaikuttanut henkil6sto-
vuokrauksen vahentymiseen. Harmonisaation
taytantoonpanon osalta emme onnistuneet
Sarastian kanssa kovinkaan hyvin, vaan kipuilim-
me erilaisten virheiden kanssa koko syksyn.

Henkiloston saatavuushaasteet nakyivat toimin-
nassa monella tavoin mm. palveluiden piiriin
paasyn hidastumisena, vuodepaikkojen sulke-
misena tai henkilostéhankintaan kaytettyna
aikana. Henkil6ston saatavuuteen panostettiin
vahvistamalla oppilaitosyhteisty6ta, keskitettya
rekrytointia seka lyhytaikaisten sijaisten hankin-
tapalveluita. Liséksi hankimme kansainvalisia
osaajia Filippiineilta sekda Myanmarista ottaen
huomioon kansainvalisen rekrytointipilotin opit.

Etatyo on tullut osas-

sa tyGtehtavia jaadak-

seen, jolla on vaikutusta

palvelurakenteeseen ja hen-

kiloston saatavuuteen. Uuden-

muotoisessa tyossa tulee kuitenkin

huomioida tyonantajan, tiimin, yksilon ja ennen
kaikkea asiakkaiden tarpeet. Jokainen voi poh-
tia, tarvitseeko tyo tai tyokaveri minua lasnj, ja
miettia kohtaamisten merkitysta ja vaikutusta
tydyhteisoon.

Asetimme yhteiseksi tavoitteeksi tyopaikan,
josta on helppo puhua hyvaa. Keusoten Syke eli
tydelaman laatuindeksi oli lokakuussa 60, joka
oli 3 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin edelli-
sena vuonna. Sama ilmi6é nakyi myos asiakas-
palautteissa eli NPS nousi monissa yksikdissa.
Tuloksen parantumisen syita voidaan analysoida
monesta eri ndkokulmasta, mutta itse haluan
uskoa, etta kuntayhtyma ajoista lahtien tehty
tavoitteellinen henkilostotyo ja toiminnan kehit-
taminen on tuottanut positiivisia kokemuksia.

Edessasi oleva henkilostokertomus on hyvin-
vointialueen ensimmainen ja siihen on keratty
keskeisia tietoja ja tunnuslukuja henkiloston
maarasta, laadusta ja tyoyhteison tilasta. Hen-
kilostokertomus valottaa hyvin omalta osaltaan,
kuinka monialaisia ammattilaisia Keusoten teki-
jat ovat. Monimuotoisuus on tydyhteisdn voima-
vara.

Kiitos kuuluu jokaiselle tyontekijalle!

Monica Hostio
Henkilostojohtaja
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1.
Henkilosto
pahkinankuoressa

Osa-aikaisia Palkkakulut

16 % 192 M€

Henkil6sto-
maara

42 9 3 Henkildston keski-ika 45 VUOtta

NEISE] Miehia

joista vakituisia

82 % 89 % 11%

Vanhuuselakkeelle siirtyi 63 henkiloa

leva 132:6 keskim3arin 64,7-vuotiaana.
ep:ewsa Kuntoutustuelle siirtyi 14 henkiloa.
Miela 983

Osakuntoutustuelle siirtyi 14 henkil6a.
Osatyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 6 henkiloa.
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi 4 henkil6a.

Strategien kehittaminen
ja tukipalvelut 370

Sairauspoissaoloprosentti Henkil6ston vaihtuvuus
o, (o)
Toteutuneet henkilotyévuodet (HTV1) 5,1 /O 13 /O

4028 henkilotyovuotta

(osa-aikaiset yhdistetty kokonaisiksi
henkilotyovuosiksi)

Yleisimmat nimikkeet:
Lahihoitaja, sairaanhoitaja, ohjaaja
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1.1 Henkiloston maara ja rakenne

Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden
lopussa henkilostomaara oli 4 293 henkil6a,
joista vakituisessa palvelussuhteessa oli 82 %
(taulukko 1).

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus oli 13 %.
Suurin vaihtuvuus, sisaltaen sisaiset siirtymat,

Taulukko 1. Henkilostomaara (31.12.2023)

Palvelualue

oli sosiaalityontekijoillda (29 %), suuhygienisteilla
(26 %) ja ladkareilla (23 %). Vanhuuseldkkeelle
siirtyi 63 henkiloa, keskimaarin 64,7-vuotiaana.

Henkiloston keski-ika oli 44,6 vuotta. Suurin
ikdluokka on 40-49-vuotiaat, johon kuuluu 16 %
henkilostosta (kuva 2). Kuvasta ilmenee, etta
seuraavan 10 vuoden aikana Keusotesta eldkoi-
tyy noin 25 % henkilostosta.

Henkilostomaara

2023

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA) 1694
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka 983
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (MIELA)

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TEPASA) 1246
Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut (sisaltda asiakasohjauksen) 370
Yhteensa ** 4293

**Henkildstén méaard on vuoden viimeisena pédivand palvelussuhteessa olevien lukumééara. Lukumaéardssd on mukana kaikki palvelussuhtees-
sa olevat, myds ns. passiiviset tyontekijat (henkilét, jotka ovat palkattomilla virka-, perhe- tai opintovapailla tai pitkilld sairauslomilla).

Kuva 2. Henkil6ston maara ikaryhmittain

-30
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

65-

0 200

400 600 800

Keski-ikd Miehet 42,4 Naiset 44,8 Miehet ja naiset 44,6
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Suurimmat ammattiryhmat ovat lahihoitajat, joiden palkkaa korjattiin palkkaharmonisaatiolla,
sairaanhoitajat ja ohjaajat, jotka edustavat 41 % on saatavuus ollut hyva. Hakijamaarat kasvoivat
koko henkilostosta (kuva 3). Henkildston saa- palkkaratkaisun jalkeen keskimaarin 4-5 hakijal-
tavuushaasteista huolimatta avoimia tehtavia la hakua kohden.

on saatu taytettya. Erityisesti niissa tehtavissa,

Kuva 3. Henkiloston maara eri ammattiryhmittain 31.12.2023

Fysioterapeutti

Hammaslaakari (sis. Erikois-, johtavat)
Hammashoitaja

Sosiaalityontekija

Laakari (sis. erikois-, johtavat)

Sosiaaliohjaaja, erityissosiaaliohjaaja

Terveydenhoitaja

Ohjaaja

Sairaanhoitaja

Lahihoitaja
0 200 400 600 800 1000 1200
1.2 Tyovoimakustannukset Kuvasta 4 ilmenee, etts tehdystd saannollisests
vuosityOajasta 21 % kohdentuu johonkin muu-
Vuonna 2023 palkkakustannukset olivat noin hun kuin varsinaiseen tyohon. Esimerkiksi noin
192 M£ ja tyovoimakustannukset kokonaisuu- 7,6 prosenttia on vuosilomaa ja 3,7 % sairaus-
dessaan olivat noin 267,6 miljoonaa euroa. poissaoloja.

Henkilostokulut muodostuvat tehdyn tydajan
palkoista, sosiaaliturvamenoista seka muista
henkilostohankintaan liittyvista kustannuksista.
Henkilostovuokrauksen osuus oli 10,7%

(20.7 M€£) palkkakustannuksista. Lomat 7,56

Muut 4,17

Poissaolon syy  Poissaolojen osuus tyoajasta %

Kuva 4. Tehdyn sdaanndéllisen vuositydajan

jakautuminen Sairaus 3,70
Perhevapaat 3,08

0,841. Opintovapaa 1,11

(20,81 %) Koulutus 0,52

Kuntoutustuki 0,25

TyOaikavapaat 0,21

3,19t. Tydtapaturma 0,11

(79,19 %) Vuorotteluvapaa 0,06

Kuntoutus 0,05

Yhteensa 20,81

@tehty tyd ®tekematon tyo
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1.3 Henkil6ston saatavuuteen
panostettiin lukuisin eri keinoin

Sote-henkiloston saatavuus on heikentynyt
Suomessa. Tama nakyi myos Keusotessa

usean eri ammattiryhman erityisesti laakareiden,
sosiaalitydntekijoiden ja sairaanhoitajien koh-
dalla. Henkiloston saatavuutta lisattiin erilaisilla
sitouttamis- ja palkkiomalleilla, kansainvalisella
rekrytoinnilla seka uusia hakukanavia ja keinoja
hyodyntamalla. Henkilostoetujen osalta otimme
kayttoon auton kayttoedun ja polkupydraedun.
Oppilaitosyhteistyota kehitettiin yhteistydssa
alueen oppilaitosten kanssa viestinnan, tydhar-
joittelujen seka tutkimus- ja kehittamistoiminnan
(TKI) osalta. Lisaksi osallistuimme vuoden aika-
na kymmeniin eri rekrytointitapahtumiin ympari
Suomea tehden Keusotea tutuksi.

Syksylla tehty palkkojen yhteensovittaminen

eli palkkaharmonisaatio helpotti merkittavasti
puheterapeuttien, psykologien seka lahi- ja sai-
raanhoitajien saatavuutta. Erityisen haasteellista
henkildston saaminen on ollut kaikesta huoli-
matta kotihoidon tehtaviin.

Rekrytointipalkkioita hyodynnettiin aktiivisesti.
Omalle henkildstolle maksettiin rekrytointipalk-
kio, jos heidan vinkistaan rekrytoitu henkilo
tyoskenteli Keusotessa vahintaan vuoden ajan.
Rekrytointipalkkiot ovat vaihdelleet 500 €:sta
kahden viikon palkkaa vastaavaan summaan.
Suuremmat rekrytointipalkkiot sidottiin erityisen
vaikeasti rekrytoitaviin ammattiryhmiin, joita
olivat vuonna 2023 muun muassa sosiaalityon-
tekijat, psykologit, puheterapeutit, kotihoidon
|ahi- ja sairaanhoitajat ja ladkarit.

Pilotoimme myds sitouttamislisaa, jossa tietyil-
le yksittaisille erittdin vaikeasti rekrytoitaville
ammattiryhmille maksettiin sitouttamislisa
saannollisin valiajoin kaksi kertaa vuodessa tai
kolmen kuukauden valein. Sitouttamislisia mak-
settiin kotihoidon varahenkilostoon kuuluville
tyontekijoille, lastensuojelun, sosiaali- ja kriisi-
paivystyksen seka virka-aikaisen sosiaalihuollon
paivystyksen sosiaalityontekijoille, oppilashuol-
lon psykologeille (30.8.23 asti) ja avovastaanot-
totoiminnan laakéareille Mantsalan, Pornaisten
ja Hyrylan toimipisteissa. Sitouttamislisien suu-
ruus vaihteli 500 €-1 000 € /kerta ammattiryh-
man mukaan.

Vuonna 2023 rekrytoimme henkildstoa yhteensa
838 tehtavaan ja hakemuksia avoimiin tehtaviin
saapui 6 469 kappaletta eli 7,8 hakijaa hakua
kohden. Vakituisten tehtavien osuus oli 65 %.
Erityisesti palkkaratkaisun jalkeen, loppuvuodes-
ta, hakijoiden maara lisaantyi huomattavasti.
Kesatoihin haki yhteensa 305 hakijaa, joista pal-
kattiin yhteensa 43.

Vuoden aikana tehostimme tyopaikkojen mark-
kinointia erityisesti sosiaalisen median avulla.
Teimme lisaksi kohdennettua markkinointia mm.
Laakarilehden seka Puheterapeuttilehden kans-
sa seka osallistuimme vuoden aikana Suomen
suurimpiin ammattialojen messutapahtumiin
(ladkaripaivat Helsinki, Tampere, Kuopio, sai-
raanhoitajapaivat seka sosiaalialan ammattipai-
vét). Sijaisvélityksen osalta tapasimme lisdksi
sote-alan opiskelijaluokkia lahioppilaitoksissa.

Keusoten oma sijaisvalitys jatkoi toimintaa
kasvaen edellisesta vuodesta. Vuoden loppuun
mennessa olimme saaneet 1 760 ammattilaisen
verkoston sijaisvalityspooliin. Tilausten tayt-
tdasteet olivat n. 82 %. Oman toiminnan rinnalla
olemme hyddyntaneet muita henkilostovuokra-
uspalveluja Hanselin kilpailutuksen kautta.

1.4 Lahtokysely kertoo palvelus-
suhteen paattymisen syista

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta pois lah-
tevilta henkildilta pyydetaan palautetta palve-
lussuhteesta ja tydsuhteen paattymisen syista
lahtokyselyn avulla. Vuonna 2023 Iahtokyselyyn
vastasi 191 tyontekijaa, joista 60 % oli vakitui-
sesta palvelussuhteesta ja 40 % maaraaikaisesta
palvelussuhteesta lahtevia.

Poislahteneista tyontekijoista suurimmalla osalla
(40 %) varsinaisen tyéuran pituus oli jatkunut

alle 12 kk. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta
palveluksesta lahteneiden tyontekijoiden yleisim-
pia 1ahtdon vaikuttavia syita (kuva 5) olivat: halu
kehittya uralla, johtaminen, tyotehtavat, vaikutus-
mahdollisuuksien puuttuminen, esimiestyo, tyoil-
mapiiri, yleinen tyytymattomyys, liikaa muutoksia,
tydmatka, opiskelu ja elakoityminen.
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Kuva 5. Palvelussuhteen paattymisen syitd (yhteensa 490 mainintaa)

Halu kehittya uralla
Johtaminen

Tyotehtavat

Vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen

Esimiestyo

Tyoilmapiiri

Yleinen tyytymattomyys
Liikaa muutoksia
Tyomatka

Opiskelu

Elakkeelle

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vastausten maara

Tyontekijat toivoivat, ettda Keski-Uudenmaan Vastaajat antoivat (kuvat 7 ja 8) positiivista pa-
hyvinvointialueen toiminnan kehittamisessa lautetta monipuolisista tyotehtavista, hyvasta
otetaan enemman tyontekijoita huomioon, esi- tiimitydsta ja tyoilmapiirista seka hyvasta lahi-
miestyohon liittyviin kysymyksiin paneudutaan, esimiestyodsta. Kriittisimmin arvioitiin muutosten
resursointiin panostetaan, tyontekijoita tulee paljoutta ja resurssipulasta johtuvaa tydkuormaa.
kuunnella, palkkojen harmonisointia edistaa ja

antaa tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa tyo- Riittavat henkilostoresurssit, kohtuullinen tyo-
yhteison asioihin. Kattava perehdytys, riittava kuorma, vakituinen tydpaikka, toimiva esihen-
tydnohjaus ja hyva tyoilmapiiri koettiin merkitta- kilotyo ja parempi palkka ovat tekijoita, jotka
viksi pitovoimatekijoiksi. saisivat tyontekijan palaamaan Keusoten palve-

lukseen (kuva 6).

Kuva 6. Arvioita tydssa oleviin pitovoimatekijoihin

Riittavat henkildresurssit
Kilpailukykyinen palkka
Toimiva esihenkiloty6
Vakituinen tyopaikka

Kohtuullinen tykuorma

0 5 10 15 20 25

*)Ylldolevassa kuvassa on Keusotelta poislédhteneiden henkiloiden mielipiteita pitovoimatekijoihin liittyvista asioista
(n=vastanneiden Ikm./98 vastausta).
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Kuva 7. Lahtokyselyn tuloksia tyosta ja vaikutusmahdollisuuksista

Tyon sisalto oli sopivan monipuolista ja
vaati sopivasti uuden oppimista

Tehtavankuvani oli selkea
Tyovalineeni olivat ajanmukaiset

Tehtdvankuva vastasi odotuksiani

Minulla oli mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan tyohoni

34 3,5 3,6 3,7 3,8 39
Keskiarvo 3,8 n=191

Kuva 8. Lahtokyselyn tuloksia esimiestydsta ja tyOyhteison toimivuudesta

Yhteisty6 esimiehen kanssa sujui hyvin

Sain riittavasti tukea esimieheltéani

Tyoyhteisdssani oli arvostava ja
luottamuksellinen ilmapiiri
Tyoyhteisdssa henkilostolla oli
mahdollisuus kehittaa tyctaan

TyoyhteisOssa jaettiin riittavasti tietoa

3 3.2 34 3,6 3,8 4
Keskiarvo 3,6 n=191

*)YIl& olevissa kuvissa on kuntayhtymalta poisldhteneiden henkilbiden mielipiteita tyGyhteis66n liittyvista asioista.
(1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)
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2.

Tyohyvinvointia ja
tyon turvallisuutta

seka tyoelaman laatua

Vuonna 2023 tyohyvinvointia kehitettiin yhteis-
tyossa organisaation eri tasoilla. Hyvinvointi-
alueen tyosuojelutoiminnan rakenteet luotiin
vuoden alusta ja yhteistoimintaa toteutettiin
hyvassa yhteistyossa palvelualueiden ja henki-
|6ston edustajien kanssa.

2.1 Arvosta ja vaikuta -
kehittamistoimenpiteiden vuosi

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma toteutti laa-
jan hyvinvointikyselyn yhteistyossa Tyoterveys-
laitoksen kanssa vuonna 2021, jonka pohjalta
valmistetiin yhteistydssa henkiloston kanssa
Arvosta ja vaikuta -ohjelma vuosille 2022-2023.
Ohjelman tavoitteena oli henkildston osallisuu-
den ja hyvinvoinnin vahvistaminen. Henkiloston
kokemaa tyoelaman laatua on seurattu taman
jalkeen Keusoten Syke-kyselylla.

Vuoden 2023 hyvinvointiteemana oli "Arvosta ja
vaikuta”. Hyvinvointiteemalla tavoiteltiin henki-
|6ston pitovoiman vahvistamista vetovoimaisuu-
den lisaamiseksi.

Toimenpiteita henkildston saatavuuteen liittyen

olivat:

« sisdisen tyokierron ja liikkkuvuuden vahvista-
minen

+ kansainvalinen hoiva-avustajien rekrytointi

Henkildston hyvinvointiin liittyvind pitovoima-

toimenpiteina tehtiin:

* yhteistyo mielen hyvinvointipalvelu Auntien
kanssa, Leader-paketit esihenkildille ja webi-
naarit henkilostolle

* kuukausittaiset kehittymisklinikat

* tuki tydyhteison kehittdmiseen
(tilaus Guidin-palvelusta)

+ esihenkilotyon tavoitteiden selkeyttaminen
jatkuvana toimintona

Henkiloston palkitsemiseen ja henkildstoetuihin
liittyvinad pitovoimatekijoina:
* pyora- ja autoetuus otettiin kayttoon

Henkilostoviestintaan ja henkiléston mukaan

ottamiseen kehittamistyohon liittyen:

* henkilostopalvelut tiedottaa -viikkoviesti ilmes-
tyy koko henkilostolle (oikea-aikainen ja avoin
viestinta)

+ sdannonmukaiset henkilostoinfot
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Yhteistyota esihenkildiden tyon tueksi jatket-
tiin mielen hyvinvointipalvelu Auntien kanssa.
Henkilkohtaisiin etavalmennuksiin osallistui
yhteensa noin neljannes esihenkiloista. Etaval-
mennusten kautta esihenkil6t saivat tyokaluja
ja tukea johtamisen haasteisiin ja omaan hyvin-
vointiin seka jaksamiseen. Palautteen perus-
teella valmennukseen osallistuneen esihenkilon
hyvinvointi oli kohonnut +16.1 %. Palautteen pe-
rusteella oli koettu, ettd valmennuksen lapikay-
minen lievitti stressia ja nosti tehokkuutta. Val-
mennuspaketeista suosituimpia olivat stressin-
hallintaan (31 %), unelmatiimin rakentamiseen
(12 %) ja muutosjohtamiseen (10 %) liittyvat
paketit. Kayttdjat kokivat valmennuksen jalkeen
stressin vahentyneen 26 % ja tyon tehokkuuden
nousseen 8,1 %.

Koko henkildston hyvinvointia haluttiin tukea
Auntie-webinaareilla. Tyohyvinvointia edistavia
webinaareja pidettiin yhteensa vuoden aikana
yhdekséan. Aiheina niissa olivat: ndin autat stres-
saantunutta kollegaa, palaudu paremmin ja nau-
tit vapaa-ajasta, nain paihitat huijarisyndrooman,
tunnejohtamisella hyvinvointia tydyhteisoon, pa-
lautuminen alkaa jo ennen lomaa, kuinka selvita
vastoinkaymisistd, arvostava kohtaaminen tyo-
elamassa, miten saadella tunteita tyopaikalla ja
hiipuva tyoteho: presenteismi vs. hiljaiset loparit.
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2.2 Terveysperusteiset poissaolot kasvoi merkittdvasti vuoden lopussa johtuen
osittain koronan ja influenssakauden vaikutuk-

Terveysperusteisilla poissaoloilla tarkoitetaan sista. Vuodelle 2023 oli asetettu kehittamis-
poissaoloja, jotka johtuvat henkildn sairaudesta toimenpiteeksi sairaspoissaolojen maaran
tai tyotapaturmasta. vahentyminen. Tahan tavoitteeseen paastiin,
kun tyokyvyttomyyspoissalopaivat laskivat
Terveysperusteisten poissaolopaivien maara oli vuoden 2022 kuntayhtyman aikaisesta 23,0
yhteensa 74 763 kalenteripaivaa, joista 2,7 % paivasta/HTV1 vuoden 2023 lopun 18,6 pai-

tyotapaturmista johtuvia. Poissalopdivien maara  vaan/HTV1.

Kuva 9. Poissaolopéivien kuukausittaiset toteutumat vuosina 2021-2023 (kaksi edellistad vuotta sote-kunta-
yhtyman aikaisia ja ei tdysin vertailukelpoisia hyvinvointialueen lukuihin)

4t.

2 4 6 8 10 12
@ 2021 2022 ® 2023
Suurin osa (87 %) poissaoloista oli lyhyit4, seit- murtumat, nyrjahdykset ja venahdykset (tiedot
seman paivaa tai sen alle olevia poissaoloja perustuvat tyoterveyshuollossa kirjoitettuihin ja
(kuva 10). Sairauspoissaolojen syinad kolmen tyoterveyshuoltoon ilmoitettuihin sairauslomiin
karjessa ovat mielenterveyden hairiot, tuki- ja li- ~ vuonna 2023).

kuntaelinsairaudet seka erilaiset vammat kuten

Kuva 10. Eri pituisten sairauspoissaolojen suhteelliset osuudet

|
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Poissaoloryhma @ 1-7 pv 8-29pv  ®30-59 pv 60-89pv ® 90-179 pv YIli 180 pv
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2.3 Tukea tyokyvyn ja terveyden
yllapitamiseen

Hyvinvointialueen tyohyvinvointipalvelut pitavat
sisallaan lakisaateisen tyoterveyshuollon seka
vapaaehtoisen tyoterveyspainotteisen sairaan-
hoidon. Vuonna 2023 tycterveyshuoltopalve-
luista 72 % oli ehkaisevaa tyoterveyshuoltoa.
Tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset olivat
2,5 M£€.

Keskeinen tyokalu henkiloston varhaisesta
valittamisesta on tyoterveysneuvottelu, joita
jarjestettiin yhteensa 294 kertaa. Naista kolman-
neksessa (n=109) hyvinvointialueen tyokyky-
koordinaattori oli mukana neuvottelussa. Onnis-
tuneiden tyoterveysneuvottelujen seurauksena
18 tyontekijaa siirtyi Keusoten alueella toiseen
tehtavaan 100 % tyoajalla.

Suurin osa tasmatyokykyisista, joille lahdettiin
vuoden aikana etsimaan uutta tyéta Keusotes-
sa, tyoskentelivat ikdihmisten palvelualueella
(erityisesti kotihoito ja etdhoiva). Yleisin toiseen
tyohon siirtymisen syy oli tuki- ja liikuntaelinvai-
voista johtuva tydkyvyn muutos. Omaan tyohon-
sa muokatulla tehtdvankuvalla tai tyoajalla jai 26
tyontekijaa. Uusia tyokykyprosesseja aloitettiin
42 tyontekijalle.

Kelan tyonantajan jarjestamia KIILA-kuntoutuk-
sia kaynnistyi nelja ryhmaa: suun terveydenhuol-
lossa tyoskenteleville, kotihoidossa tydskente-
leville, vastaanottotyota tekeville seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa tyoskenteleville

tyontekijoille. KIILA-kuntoutusten tavoitteena on
parantaa tyokykya ja tukea tydelamassa pysy-
mista.

Tyokykymalli ja Korvaavan tyén toimintamalli
otettiin kuntayhtymassa kayttoon vuonna 2020.
Esihenkil® ja tyontekija saavat sahkopostiinsa
ilmoituksen, kun sairauspoissaoloraja tayttyy.
Heratteita lahti jarjestelmasta vuonna 2023
yhteensa 4656 kappaletta. lImoitus ohjaa esi-
henkiloa ja tyontekijaa kaymaan aktiivisen tuen
toimintamallin mukaisen keskustelun sairaus-
poissaoloista varhaisessa vaiheessa ja sopi-
maan keinoista vahentaa naita poissaoloja mah-
dollisuuksien mukaan. Naita keskusteluja kaytiin
1415 kertaa esihenkilon ja tyontekijan valilla.

Korvaavan tyon toimintamallin kdyttdonotto on
osa kuntayhtyman tuottavuusohjelmaa, jolla
pyritdan sairauspoissaolojen ja niiden aiheutta-
mien kustannusten vahentamiseen. Estyttyaan
tapaturman, sairauden tai raskauden vuoksi
tekemasta vakiintunutta tai tydsopimuksen
mukaista tyotaan, henkilo voi kyeta terveyttaan
vaarantamatta tekemaan valiaikaisesti jotain
muuta tyota omassa organisaatiossaan. Ty0 voi
olla omaa tyota muokattuna tai se voi olla myos
koulutusta, kouluttautumista tai perehdyttamis-
ta. Korvaava tyd on tyontekijalle vapaaehtoista.

Korvaavaa tyota tehtiin 524 kalenteripaivaa vuon-
na 2023. Eniten korvaavaa tyota tehtiin Ikaihmis-
ten ja vammaisten palvelualueella. Korvaavaa
tyota hyodynnettiin myos lasten, nuorten ja per-
heiden palveluissa seka sairaalapalveluissa.

D
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2.4 Tyosuojelun yhteistoiminta ja
henkiloston tyoturvallisuus

Tyosuojelun yhteistoimintaa toteutettiin paikal-
lisen asiakirjan Yhteistoiminnan ja tyésuojelun
yhteistoiminnan kéytannét ja rakenteet pohjalta.
Keusoten nelja tyosuojeluvaltuutettua edustavat
tyontekijoita ja lahiesihenkildita kasiteltdessa
tyopaikan tyosuojeluasioita tydnantajan kanssa.
Tyosuojelun edustuksellisessa yhteistoimin-
nassa tyonantajaa edustaa tyosuojelupaallikko.
Tyosuojeluvaltuutettujen tyéryhma on osaltaan
pyrkinyt kehittdmaan tyosuojelun yhteistoimin-
taa organisaatiossa. Hyvaan tyoturvallisuus-
kulttuuriin kuuluu tyoturvallisuuspoikkeamista
raportointi ja ennen kaikkea niiden kasittely yh-
teistydssa organisaation eri toimijoiden kanssa.
Tyoturvallisuuspoikkeamien ja ty6turvallisuusha-
vaintojen ilmoittamiseen on kaytdssa sahkoinen
WPro-tyoturvallisuusilmoitus.

Turvallisuuden kehittamiseksi tydsuojeluparitoi-
minta on monissa tyoyksikdssa jo osa vakiin-
tunutta tyosuojeluyhteistyota. Tyosuojeluparin
muodostavat esihenkil6 ja henkiloston keskuu-
destaan valitsema tyontekija. Tyosuojeluparien
tehtavana on mm. seurata riskien arvioinnin

ja sen perusteella sovittujen toimenpiteiden
toteutumista ja vaikutusta tyopaikallaan. Tyo-
suojelupareille jarjestettiin saanndllisesti parien
verkostoitumistapaamisia, joissa tyosuojelu-
pareilla ja tydsuojeluvaltuutetuilla seka tyo-
suojelupaallikolla oli mahdollisuus keskustella
ajankohtaisista aiheista. Tyosuojeluparien roolia
ja tehtavia tasmennettiin. Tyosuojelupareille ja
turvallisuusyhdyshenkildille suunnatut turval-
lisuuskoulutukset kaynnistettiin vuoden 2023
aikana, koulutustunteja toteutettiin nelja kertaa.
Aiheina koulutuksissa oli muun muassa palo- ja
pelastussuunnitelma.

TyOnantajan ja tyontekijoiden edustajista muo-
dostettu yhteistyotoimikunta toimii myos Keu-
soten tydsuojelutoimikuntana, jossa kasitellaan
tyosuojelun valvontalain edellyttamia laajasti
henkilostda koskevia asioita. Tyosuojelutoimi-
kunta kokoontui 11 kertaa vuonna 2023. Tyo-
suojelutoimikunnassa kasiteltiin tydsuojelun
yhteistoimintaan kuuluvia asioita, kuten ty6tur-
vallisuusilmoitukset 2022 ja tydsuojelun toimin-
taohjelma. Keusoten sisdilma-asioita kasiteltiin
yhteistyossa vuokranantajien eli kuntien kanssa

sisdilmatyoryhmissa tilahallintapalveluiden ja
tyoterveyshuollon kanssa. Haasteena on kuuden
eri jdsenkunnan toimintamallien yhteensovitta-
minen sisdilma-asioissa.

2.4.1 Tyoturvallisuusilmoitukset

Vuoden 2023 yhtena kehittamiskohteena oli
tyoturvallisuusilmoitusten kasitteleminen maa-
raajassa ja kaikkien ilmoitusten kasitteleminen.
Lisaksi ilmoitusten teko ohjeistettiin ja esihenki-
|6ita valmennettiin ja raportointia kehitettiin.

Tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin vuoden 2023
aikana yhteensa 3 114 ilmoitusta, joista val-
miiksi kirjattiin 82 %, joka on hieman enemman
kuin aikaisemmin kuntayhtymassa. Kuvassa
11 on kuvattu ilmoitusten lukumaarat ja sisal-
|6t palvelualueittain. Eniten ilmoituksia tehtiin
ikaihmisten ja vammaisten palvelualueella, jossa
niita tehtiin yhteensa 1763 kappaletta. Vahiten
ilmoituksia tehtiin strategisen kehittamisen ja
tukipalvelujen palvelualueella, jossa tehtiin 12
ilmoitusta.

Kuva 11. Tyé6turvallisuusilmoitusten jakautuminen
palvelualueittain vuonna 2023

Miela 827 ilmoitusta

* Muu turvallisuushavainto 398 kpl

+ Tyotapaturma/vakivaltatilanne 252 kpl
+ Lahelta piti/uhkatilanne 167 kpl

+ Ammattitautiepaily 10 kpl

IKVA 1764 ilmoitusta

+ Tyotapaturma/vakivaltatilanne 839 kpl
+ Lahelta piti/uhkatilanne 465 kpl

* Muu turvallisuushavainto 444 kpl

« Ammattitautiepaily 16kpl

TEPASA 478 ilmoitusta

* Muu turvallisuushavainto 186 kpl

+ Tyotapaturma/vakivaltatilanne 170 kpl
+ Lahelta piti /uhkatilanne 109 kpl

« Ammattitautiepaily 13 kpl

Keukonserni 12 ilmoitusta

* Muu turvallisuushavainto 8 kpl

+ Tyotapaturma/vakivaltatilanne 3 kpl
+ Lahelta piti/uhkatilanne 1 kpl




Tyoturvallisuusilmoituksista 63 % liittyi valitto- Lahihoitajat ja perushoitajat olivat suurin ilmoi-

masti asiakas- tai potilastyohon. Muihin tyoteh- tuksia tekeva henkilostoryhma (kuva 12), he te-
taviin liittyvia ilmoituksia oli 15 %. Yleisimmin kivéat reilun kolmanneksen (37 %) ilmoituksista.
ilmoitukset liittyivat Tyotapaturma/vakivalta- Seuraavaksi eniten ilmoituksia tekivat ohjaajat
tilanteisiin (41 %) ja muihin turvallisuushavain- 22 % ja sairaanhoitajat 18 %.

toihin (34 %). Ammattitautiepailyn vuoksi ilmoi-
tuksia tehtiin 39 kappaletta (1,3 %). Neljannes
ilmoituksista liittyi lahelta piti- tai uhkatilantei-
siin.

Kuva 12. Iimoittajan ammattiryhma vuoden 2023 tyoturvallisuusilmoituksissa

Laakarit
Sairaanhoitajat

Muu hoitohenkil6sto
(esim. ldhihoitaja/perushoitaja)

Tutkimushenkilosto

Tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta
avustavat henkilot

Hammaslaakarit

Ohjaajat

Kuntoutushenkilokunta

Sosiaalialan tyontekijat
Terveydenhoitajat

Laitoshuoltajat tai vast.

Tekninen henkilokunta

Sihteerit

Suun terveydenhuollon hoitohenkilsto

Ravitsemustyontekijat

Muu, mika

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Vaaratyypiksi (kuva 13) ldhes puolessa (49 %) Yhtena vuoden 2023 kehittdmisen kohteena oli

ilmoituksista oli valittu uhka tai vakivalta. Val- yksikkdkohtaiset riskien arvioinnit seka tyotur-
taosassa 93 % vakivallan tekijaksi yleisimmin vallisuuden raportoinnin hyédyntaminen. 80 %
ilmoitettiin potilas/asiakas tai henkilokunta 4 %. yksikoista oli tehnyt riskien arvioinnin. Taysin
Toiseksi suurimmaksi vaaratyypiksi valittiin akil- aloittamatta riskien arviointi oli joka viidennessa
liseen fyysiseen ja psyykkiseen kuormitukseen yksikossa.

liittyvia vaara 15 % ja kolmanneksi sisdilmas-
toon liittyva oireilu 11 %.

Kuva 13. Valittu vaaratyyppi vuoden 2023 tyoturvallisuusilmoituksissa

Sahkoisku

Aineen, esineen tai ympariston kuumuus
Aineen, esineen tai ympariston kylmyys
Vaaralliset aineet, hengittamalla
Vaaralliset aineet, iholle tai silmiin
Vaaralliset aineet, nielemalla

Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara

Putoaminen, kaatuminen,
kompastuminen, liukastuminen

Liikkuvan aiheuttajan osuma, térmaaminen
Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen
Puristuminen, ruhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

Tartuntavaara

Uhka tai vakivalta

Pitkaaikainen fyysinen tai
psyykkinen kuormittuminen

Sisdilmastoon liittyva oireilu

Liikenneonnettomuus
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2.4.2 Tyotapaturmat ja ammattitaudit

TyoOtapaturmia sattui hyvinvointialueen henki-
|6stolle vuoden 2023 aikana yhteensa 248
kertaa. Naista kolme neljasta (75 %) tapahtui
tyopaikalla ja loput tyomatkalla. Ty6tapaturmien
taustalla oli tyypillisimmin terdvaan esineeseen
astuminen, takertuminen, itsensa kolhiminen tai
henkilon liukastuminen, horjahtaminen tai kom-
pastuminen. Ammattitauteja oli seitseman.

Korvauspaivista joka neljas koski liukastumisen,
horjahtamisen tai kompastumisen aiheuttavaa

Kuva 14. Tapaturmat kuukausittain

tydtapaturmaa. Toiseksi eniten korvauspaivia
tyotapaturmissa aiheuttivat henkilon akillinen
fyysinen kuormittuminen (20 %). Tyypillisimmin
tydtapaturmissa tapahtui sijoiltaan menoja, nyr-
jahdyksia ja venahdyksia tai haavoja ja pinnalli-
sia vammoja. Molempia tilastoitiin vuonna 2023
38 % kaikista sattuneista vammoista.

TyOtapaturmia sattui eniten talvikautena (kuva
14), tammi-maaliskuussa. Vahiten niita tapahtui
huhtikuussa ja elokuussa. Tyotapaturmia sattui
eniten 50-59-vuotiaille naisille.
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3.

Toimintakulttuurin

ja johtamisen

muutos - tavoitteena
tyopaikka, josta on

helppo puhua hyvaa!

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelurakenteen
kehittaminen Keusotessa edellyttaa entista
nopeampia ratkaisuja kompleksisiin ongelmiin.
Merkittavia muutosvoimia ovat muuttuvat asia-
kastarpeet ja teknologian tuomat uudet mahdol-
lisuudet mm. digitalisaation hyodyntaminen ja
tiedolla johtaminen. Naita Keusote on lahtenyt
kuntayhtyman alusta saakka edistamaan merkit-
tavalla toiminta- ja johtamiskulttuurin kehittami-
sella.

Keusoten tavoitteena on yhteisoohjautuva toi-
mintakulttuuri. Yhteisoohjautuvuudella tarkoite-
taan tiimien kykya johtaa, kehittaa ja organisoida
toimintaansa kohti yhdessa asetettuja tavoittei-
ta. Perinteinen johtaminen muuttuu valmenta-
vaksi ja antaa suuntaa muutokselle, jossa vuoro-
vaikutus korostuu ja oppiminen toteutuu ja jossa
jokaisen osallisuus on yhta tarkea. Tavoitteena
ovat nopeat ja asiakasta lahella olevat ratkaisut,
parempi palvelujen laatu ja palveluprosessien
kehittaminen. Jokainen tyontekija pystyy vaikut-
tamaan omaan tyohonsa ja tyon mielekkyyden
kokemus kasvaa.

Keusotessa tata muutosta tuettiin esihenkildi-
den ja tyoyhteisdjen valmennuksilla ja Guidin
-palveluilla, joita esihenkil6t ja tiimit voivat

tilata muutoksensa tueksi. Palveluita kaytettiin
aktiivisesti, keskimaarainen kayttajien arvio
palveluiden hyodyllisyydesta oli 4.6/5 ja kaytta-
jakokemus 4,7/5. My6s JELPPI -portaali otettiin
kayttoon ja mahdollistettiin entistakin laajem-
mat mahdollisuudet kehittamistilauksille.

Toimintakulttuurin kehittamiselle lanseerattiin
kevaalla 2023 myos Kulttuuripeli, jonka suosio
ylitti odotukset ja siihen osallistui kymmenis-
ta eri tyoyhteisoista yli 1000 pelaajaa vuoden
aikana. Se auttaa pelillisesti keskustelemaan
monipuolisesti tydyhteisdjen kehittamisen eri
nakokulmista.

3.1 Tyoelaman laatu parani -
Keusoten Syke mittarina

Keusoten toimintaa ja henkiléston hyvinvointia
seka osallistumismahdollisuuksia on kehitetty
aktiivisesti eri keinoin. Taman vuoksi tarkoituk-
senmukaista ottaa kayttéon seurantamittari,
jonka avulla voidaan arvioida kehittamistyon
onnistumista. Vuonna 2021 Keusotessa otettiin
kayttoon Keusoten Syke -mittari, joka on tyoela-
man laadun mittaamisen ns. uuden sukupolven
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henkilostokysely. Se tuottaa viidentoista koh- ja toiminnan seka tavoitteellinen esihenkildtyon
dennetun ja tieteellisesti validoidun kysymyksen kehittaminen on kantanut hedelmaa. Tulosta
avulla tydelaman laatuindeksin, eli QWL-indek- voi selittda myos koronauhkien lieventyminen ja
sin. keskimaarin lisaantynyt kasvokkaisten kohtaa-
misen maara tydyhteisdissa. Myos loppuvuonna
Indeksi ennustaa perinteisia henkilostokyselyita 2023 toteutunut palkkaharmonisaatio selittaa

paremmin tulevaisuuden henkildstoriskeja ja varmasti tulosta omalta osaltaan.
tuottaa tietoa tyoelaman laadun heikkenemiseen
liittyvista taloudellisista riskeista. Tydeldman Kuva 15. TyGelaman laatuindeksit Keusoten tasolla

laatumittari mahdollistaa tiedolla johtamisen,
koska sen avulla voidaan ennustaa vaihtuvuutta, 65

sairauspoissaoloja, mahdollista henkiloston uu- 60
pumista seka tyokyvyttamyytta. 60 57

55
Keusoten Syke eli tydelamén laatuindeksi ol 55
toukokuussa 2023 55 % ja lokakuussa 60 %. 52 51 /
Koettu tydelamaén laatu oli noussut edellisista 50 \\49,

vuosista, saavuttaen parhaan tuloksensa loppu-
vuonna 2023 (kuvat 15 ja 16).

45
Tuloksen parantumisen syita voidaan analysoida
monesta eri nakokulmasta, mutta jo kuntayhty- 40
man aikana tehty tavoitteellinen henkilostétyd 6/21 9/21  5/22 12/22 5/23 10/23

Kuva 16. Tyoelaman laadun kehittyminen tulosalueittain
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4.
Kyvykkyydet
ja osaaminen

Osaavat ihmiset ovat merkittavassa roolissa
laadukkaiden ja turvallisten palvelujen tulok-
sellisessa ja vaikuttavassa tuottamisessa ja
johtamisessa. Tyon tekemisen tapojen muut-
tuminen ja samanaikainen osaajapula vaativat
ammattilaisten valisen tydnjaon, toimintatapojen
ja osaamisen systemaattista, tulevaisuutta en-
nakoivaa kehittamista. Tydelaman muutoksista
syntyy uusia osaamistarpeita niin yksildille kuin
koko organisaatiolle. Jatkuva oppiminen ja uu-
distuminen ovat muuttuvan tyoelaman keskeisia
onnistumisen edellytyksia ja niiden avulla vasta-
taan tarpeeseen kehittaa ja uudistaa osaamista
tyouran eri vaiheissa.

Keusotessa osaamisen johtaminen on tarkea
osa strategista henkilostojohtamista ja tulevai-
suuden rakentamista, silld osaavat ihmiset ovat
merkittavassa roolissa palvelujen tuloksellises-
sa ja vaikuttavassa tuottamisessa ja johtamises-
sa. Keusotessa osaamisen johtamisen keskeisia
kulmakivia ovat oppimista tukeva organisaatio-
kulttuuri, oppimisedellytysten varmistaminen ja
mahdollistaminen, osaamisen johtamisen laa-
dukkaat ja vaikuttavat toimintamallit ja periaat-

parhaaseen kayttoon

teet seka oppimisprossiin ja osaamisen kehitta-
miseen liittyvat menetelmat. Suunnitelmallinen
osaamisen johtaminen seka toimivat osaamisen
kehittamisen menetelmat tukevat osaltaan orga-
nisaation strategian toteuttamista ja tavoitetta
voittavasta joukkueesta.

Vuoden 2023 alussa henkildston kehittamisen
palveluihin saatiin lisaresursseja, kun hyvinvoin-
tialueen kaynnistymisen myota Keusoteen siirtyi
liikkeenluovutuksen myota toinen henkiloston
kehittamispaallikko seka erityisasiantuntija.
Tama muutos mahdollisti Osaamisen kehittami-
sen palveluiden ja Organisaation, tydyhteisdjen
ja tydelaman laadun palveluiden jakautumisen
omiksi palvelukokonaisuuksikseen. Vuoden
2023 aikana Osaamisen kehittamisen toimin-
tamalleja ja prosesseja on kehitetty ja taman
kehitystydn myota on otettu kayttéon mm. Kou-
lutussuunnittelu -malli, Yleinen perehdytysmalli,
Kehityskeskustelu -malli, laajennettu Oiva -osaa-
misen hallintajarjestelman kayttoa seka uudis-
tettu Minun urani Keusotessa -ohjelmaa. Myos
oppilaitosyhteistyota on kehitetty merkittavasti
vuoden 2023 aikana.
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Henkilostokertomus 2023

4.1 Osaamisen kehittaminen
koulutuksellisin keinoin

Vuoden 2023 aikana Keusoten koulutussuunni-
telmaprosessi on uudistettu aiempaa osallista-
vammaksi ja sen toimeenpanoon liittyvia kay-
tantoja on kehitetty ja yhtendaistetty. Keusoten
koulutussuunnittelu ja taydennyskoulutusten
toteuttaminen perustuvat osaamistarpeiden
arviointien perusteella muodostettuun Koulutus-
suunnitelmaan.

Koulutussuunnitelmaan kootaan vuosittain kaik-
kien palvelu- ja tulosalueiden koulutustarpeet ja
niiden perusteella jarjestetaan erilaisia yleisia
seka palvelualueille kohdistettuja taydennys- ja
lisdkoulutuksia. Koulutusten toteuttamisessa
hyddynnetaan sisaisia ja ulkoisia koulutuksia
seka erilaisia verkkokoulutuspalveluita. Koulu-
tussuunnitelma laaditaan tiiviissa yhteistyossa
kaikkien palvelu- ja tulosalueiden kanssa ja sen
avulla on mahdollista arvioida hyvinvointialueen
henkiloston osaamisen vahvistamisen tarpeita
seka kohdennetaan koulutuksellisia toimenpitei-
ta ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseksi
ja kehittamiseksi.

Kehittamistydssa on ollut keskeista tunnistaa
olemassa olevat osaamistarpeet, henkiloston
nykyinen osaaminen seka tulevaisuuden tavoit-
teiden saavuttamista edistavat osaamistarpeet.
Kehittdmisessa ovat korostuneet myos tietoon
perustuva osaamisen johtaminen seka toimen-
piteiden vaikuttavuuden systemaattinen arviointi
ja jatkuva parantaminen.

Oiva -osaamisen hallintajarjestelmassa ole-
vaa sahkoisen Koulutuskalenterin kayttda on
laajennettu vuonna 2023 ja koulutuksiin il-
moittautumisen kaytantoja yhtenaistetty. Nain
taydennyskoulutusten kayttdasteen arviointi ja
koulutusosallistumisten raportointi on aiempaa
tarkempaa.

Vuonna 2023 henkildston koulutusosallistumi-
sissa tapahtuikin selkeda kasvua edellisvuoteen

verrattuna, koulutuspaivien maaran ollessa 2,3
koulutuspaivaa/tyontekija. Taydennyskoulutuk-
sia toteutettiin seka sisdisina etta ulkoisina kou-
lutuksina seka erilaisia verkkokoulutuspalveluja
hyodyntden. Koulutusten teemoina erilaisten
substanssiosaamista vahvistavien koulutusten
lisdksi esimerkiksi hyvinvointialueen yleises-

sa koulutustarjonnassa olleet henkilosto- ja
tyoelamaosaamiseen liittyvat koulutukset, laa-
tu- ja omavalvontaosaaminen, erilaiset sisalto-,
menetelma- ja jarjestelmakoulutukset, turval-
lisuusosaamiseen liittyvat koulutukset seka
asiakaspalvelua ja lean-osaamista edistavat
koulutukset.

4.2 Perehdyttaminen seka
osaamis- ja kehityskeskustelut

Yleinen perehdytysmalli ja kaikille yhteinen
perehdytysaineisto on otettu kdyttéon vuoden
2023 aikana. Se on tarkoitettu kaikille Keusoten
uusille tyontekijoille tai pidemman tauon jalkeen
Keusoteen palaaville tyontekijoille. Yleisen pe-
rehdytyksen lisaksi jokaiselle uudelle tyonteki-
jalle tarjotaan yksikkokohtaista perehdytysta ja
tydnopastamista. Perehdyttaminen antaa tyon-
tekijalle valmiudet tydskennella tyoyhteisdssa

ja tyotehtavissaan laadukkaalla ja turvallisella
tavalla. Se myds tukee tyontekijan sitoutumis-
ta, sopeutumista ja kehittymista seka johtaa
kaikkien osapuolien oppimiseen. Yleisen pereh-
dytysmallin materiaalit on laadittu sahkoiseen
muotoon ja perehdytyksen hallinta ja seuranta
on siirretty toteutettavaksi osaamisen hallinta-
jarjestelma OIVAN kautta. Perehdytysmallissa on
huomioitu my0ds seurantakeskustelut osaamisen
arvioimisen tukena.

Hyvinvointialueen yhteinen Kehityskeskuste-
lumalli on otettu kayttoon koko henkildstolle
ja se on kaytettavissa sahkoisessda muodossa
Oiva -osaamisen hallintajarjestelmassa. Osana
kehityskeskusteluja on kayttoonotettu henkil6-
kohtaisen arvontuoton arviointi -malli.




4.3 KeuAkatemia KeuAkatemia on ajattelutapa ja konsepti eri
tavoista johtamisen ja esihenkilotyon kehitta-

Hyvinvointialueen strategiassa korostetaan miseksi. Siina yhdistyvat perehdytystilaisuudet,

johtamisosaamisen, erityisesti valmentavan sisdinen yhteinen koulutus ja valmennus, koulu-
johtamisen kehittymista. KeuAkatemia tarjoaa tussuunnitelman mukainen kohderyhma- ja tee-
jokaiselle esimiestehtavassa olevalle mahdol- makohtainen taydennyskoulutus seka tutkinto-

lisuuksia kehittdad omaa johtamisosaamistaan. tavoitteinen johtamis- ja asiantuntijakoulutus.

Vuonna 2023 on jatkettu KeuAkatemian kehittamistyota:

+ Esihenkildiden johtamistyon tueksi on otettu kdyttoon sdanndllisesti kaksi kertaa vuodessa
jarjestettava Survival Kit -aamujen sarja, jossa yhteiset palvelut ja palvelualueet perehdyttavat
uusia esihenkiloita ja asiantuntijoita Keusoten yhtenaisiin toimintatapoihin seka ohjaavat 16y-
tamaan oikeita tahoja ja vaylia toimia sisaisissa palveluissa. Tilaisuudet ovat avoimia myos
Keusotessa pidempaan tydskennelleille mahdollistaen asioiden kertaamisen ja toki myos
uuden oppimisen. Tilaisuuksissa kasiteltyihin teemoihin on mahdollista paneutua tarpeen
mukaan itsenaisesti tilaisuuksista tehtavien tallenteiden ja aineistojen avulla.

Kerran kuukaudessa jarjestettyjen Esihenkildaamujen kohderyhmaa on laajennettu koske-
maan myos asiantuntijatyota tekevat. Nain vuonna 2023 tilaisuudet saivat nimekseen Esi-
henkil®- ja asiantuntija -aamut. Naiden tilaisuuksien tarkoituksena on toimia yhteisina tiedot-
tamisen ja tiedon jakamisen paikkoina.

+ Akatemia-aamuissa on syvennetty esihenkildiden johtamisosaamista koulutuksellisin keinoin.
Teemoina ovat olleet osaamisen johtaminen perehdytyksen nakokulmasta, tydelaman laatu ja
sen kehittdminen, esihenkildn tietosuoja- ja -turvaosaaminen, esihenkilo strategian inhimillis-
tajana, mielenterveytta edistava tyokykyjohtaminen, tutkittua tietoa henkiléston pitovoimasta
seka sovitteleva tyoote.

Esihenkildille on jarjestetty vuoden 2023 aikana Kehittymisklinikoita, joissa on ollut mahdol-
lisuus ohjattuun ryhmacoachingiin ja vertaissparraukseen. Naissa tilaisuuksissa on kasitelty
erilaisia esihenkilotyon haasteita, onnistumisia ja epaonnistumisia seka tuettu esihenkildiden
verkostoitumista yli tulos- ja palvelualuerajojen. Osana kehittymisklinikoita kaynnistettiin
myds esihenkildille suunnatut Hyvinvointialuejohtajan kehittymisklinikat.

Tutkintotavoitteisten koulutusten valikoimaan lisattiin erityisesti asiantuntija- ja kehittamistyo-
ta tekeville suunnattu lean-orientoitunut Tuotekehittdjan erikoisammattitutkinto jo aiemmin
valikoimassa olleiden Lahiesimiehen ammattitutkinnon seka Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon rinnalle. Tutkintoon johtavissa koulutuksissa opiskeli vuoden 2023
aikana yhteensa 64 opiskelijaa.

Henkilostokertomus 2023




4.4 Minun urani Keusotessa -malli

Keusoten henkilostoohjelman paateemoina ovat
henkiloston saatavuus, riittavyys ja pysyvyys.
Saatavuuden toimenpiteena on mm. sisdisen
liikkuvuuden ja tyokierron mahdollistaminen

ja riittavyyden toimenpiteina tyontekijoiden ke-
hittymismahdollisuudet, joihin kuuluvat mm.
monimuotoiset tydurapolut, tyon tekemisen
tavat seka tydelaman joustot, kuten osa-aikatyo
tai tyokierto. Minun urani Keusotessa -mallin
tavoitteena on tukea tydurien kehittymista ja
jatkumista Keusotessa yksildllisia tyourapolkuja
ja esihenkildiden ja tyontekijoiden osaamista ke-
hittamalla. Malli tukee osaltaan hyvinvointialueen
strategiassa maariteltya tavoitetta hyvinvoivasta
ja kyvykkaasta henkilostosta.

Tammikuussa 2023 Keusote ilmoittautui mu-
kaan Kevan Kestavaa tyoelamaa -hankkeeseen.
Kyseessa on julkisen alan tyokykyhanke ja
hankkeen tavoitteena on vahvistaa julkisen alan
tyontekijoiden tyokykya seka kehittaa yksilollisia
tyourapolkuja. Hanke toteutuu vuosien 2023-
2024 aikana. Hankkeen aikana hyvinvointialue
ja Keva toimivat yhteistydssa uusien toiminta-
mallien kehittdmiseksi tyokyvyn vahvistamiseksi,
tyourapolkujen mahdollistamiseksi seka tyo-
kyvyttomyysriskien ennaltaehkaisemiseksi.

Hankkeen myo6ta kdynnistyneen Minun Urani
Keusotessa -mallin kehittamistyon tavoitteena
on uudistaa ja parantaa Keusoten tydurasuun-
nittelun ja -johtamisen prosesseja, jotka mah-
dollistavat tyourien kehittymisen ja osaamisen
vahvistumisen mm. sisaisen liikkkuvuuden, erilais-
ten tyourapolkujen seka osaamisen kehittamisen
keinojen kautta. Osana hanketta Keusotessa on
pilotoitu vuodesta 2023 alkaen tyouravalmennus-
palvelua tyéurapolkujen suunnittelun ja tyoura-
johtamisen tukena.

Mallin toteuttaminen edellyttaa myos esihenkil6i-
den tydurajohtamiseen liittyvan osaamisen var-
mistamista ja vuonna 2023 Keusotessa otettiin
kayttoon Kevan digitaalinen Oppimisymparisto
ja Tyokykypolkuja-oppimispeli seka toteutettiin
teeman mukaisia esihenkildiden osaamista ke-
hittavia tilaisuuksia.

Vuoden 2023 aikana Minun urani Keusotessa
-mallia on kehitetty vastaamaan henkiloston
erilaisiin tarpeisiin huomioiden mm. ne, joilla on
toiveita muutokseen nykyisessa tyotehtavassaan
tai osaamisessaan, toiveita uuteen tyotehtavaan
sijoittumisesta Keusotessa tai todettuja muutok-
sia tyokyvyssa.
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4.5 Oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosyhteistyon avulla rakennetaan jousta-
via ja tehokkaita toimintatapoja ja -malleja Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen ja oppilaitosten
valille. Yhteistyon tavoitteena on kehittaa opis-
kelijoiden suorittamia tyossdoppimisjaksoja pal-
velemaan mahdollisimman hyvin opiskelijoiden
ammatillisen osaamisen kehittymista, rakentaa
erilaisia jatko- ja tdydennyskoulutusmahdolli-
suuksia Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
tyoskenteleville, selvittaa ja kehittaa uudenlaisia
tapoja suorittaa ammatillisia koulutuksia tyon-
antajan ja oppilaitosten valisessa yhteistydssa,
markkinoida hyvinvointialueen tarjoamia tyo- ja
uramahdollisuuksia opiskelijoille seka olla aktii-
visena toimijana kehitettdessa alan koulutusten
sisdltoa vastaamaan parhaiten tulevaisuuden
tarpeisiin.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on opis-
kelijoiden oppisopimusopiskelusta, tydssaoppi-
misjaksojen jarjestamisesta seka projektiopin-
noista tehtyja yhteistydsopimuksia useiden eri
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa ja
naiden lisaksi laajemmasta yhteistyosta tehdyt
sopimukset ovat olemassa alueellisten ydintoi-
mijoiden, Laurea-ammattikorkeakoulun, Metro-
polia ammattikorkeakoulun, Hyria koulutuksen,
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan,
STEP-koulutuksen sekd Ammattiopisto Spesian
kanssa. Keusote kuuluu Helsingin yliopiston
AkaTK-tutkijaverkostoon ja vuonna 2023 Keu-
sotella oli verkostossa kaksi tohtorikoulutettavaa
AkaTK-tutkijaa.

Eri koulutusasteilla opiskelevien opiskelijoiden
tyossadoppimisjaksoihin ja projektiopintoihin
panostaminen on keskeinen keino varmistaa
osaavan henkiloston saatavuus myos tulevaisuu-
dessa. Keusoten toimintayksikoissa toteutetut
tyossaoppimisjaksot tukevat opiskelijoita kiinnit-
tymaan tydeldamaan ja vahvistavat ammatillista
kasvua tulevassa toimintaymparistossa. Vuonna
2023 Keusotessa oli erilaisilla tydssaoppimisjak-
soilla noin 700 opiskelijaa. Naista toisen asteen
opiskelijoita oli n. 36 %, ammattikorkeakoulujen
opiskelijoita n. 57 % ja yliopisto-opiskelijoita

n. 7 %. Vuoden 2023 aikana todettiin tarve tyos-
saoppimisjaksojen seurannan ja raportoinnin

kehittdmiseen, joten vuoden 2023 tilastot ovat
erityisesti toisen asteen opiskelijoiden ja yliopis-
to-opiskelijoiden osalta suuntaa antavia.

Kiinnittamalla tydyhteisdissa huomiota opiskeli-
joiden hyvaan vastaanottoon, perehdyttamiseen
ja ohjaukseen erilaisten tydssaoppimisjaksojen
ja sijaisuuksien aikana rakennamme tyonan-
tajamielikuvaa vetovoimaisena tulevaisuuden
tyopaikkana. Tyossaoppimisjaksolla opintojaan
suorittavalle opiskelijalle nimetaan aina tyopaik-
kaohjaaja, joka tukee opiskelijaa jakson ajan.
Vuonna 2023 Keusotessa otettiin kayttoon tyo-
paikkaohjaajina toimivien lisdvastuulisa.

Vuonna 2023 tiivistettiin ja laajennettiin oppilai-
tosten kanssa eri muodoissa toteutuvaa yhteis-
tyota. Naista esimerkkeina saanndlliset yhteis-
tydtapaamiset oppilaitosten edustajien kanssa,
erilaiset oppilaitoskaynnit, alueellisen TKIO-neu-
vottelukunnan perustamiseen liittyva monialai-
nen valmistelutyo seka tyossaoppimisjaksoihin
ja oppisopimusopiskeluun liittyvan kehittamis-
tyon kaynnistaminen.
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5

Palkitsemisen ja
henkildostoetujen

kehittaminen seka
palkkojen yhteen-

sovittaminen

nk. piikkipalkkoihin

Kuntayhtymassa aloitettu palkkojen yhteenso-
vittaminen saatettiin loppuun eli palkat harmo-
nisoitiin nk. piikkipalkkoihin vuonna 2023. Rat-
kaisun taustalla oli jarjestojen eridva mielipide
palkkojen harmonisoinnista ja sen aikataulusta.
Neuvottelut kaytiin kattojarjestotasolla ja ratkai-
su saatiin elokuun lopussa. Keusoten henkilos-
tolle maksettiin palkkojen yhdenmukaistamisen
myota kertakorvaus viidelta ensimmaiselta
kuukaudelta seka takautuva tehtavakohtaisen
palkan tarkistaminen nk. karkipalkkaan 1.6.2023
alkaen.

Kuntayhtyman aikaisen palkkaharmonisaation
kokonaiskustannus oli yhteensa noin 17,5 M¥€,
josta vuoden 2023 palkkojen yhteensovittami-
sen osuus oli 9 569 356 €. Neljannes (2,4 M€)
palkkojen yhteensovittamisen kustannuksista
katettiin erilaisilla virkaehtosopimuksiin liittyvilla
jarjestelyerilla, loppu rahoitus oli nk. tydnantajan
omaa rahaa.

Palautekulttuuria kehitettiin Arvon tuoton arvi-
ointi -prosessin avulla ja siihen liitettiin myos
henkilokohtaisen lisan jakaminen. Henkiloston
arvontuottoa arvioitiin kolmella kriteerillg, jotka
olivat tehtavdaosaaminen, yhteisbosaaminen ja
muutososaaminen.

Uusia henkilostoetuja otettiin kdyttoon mm.
auton kayttoetu ja tyosuhde polkupyora ja -sah-
kopyoraetu. Polkupyoréaetu otettiin aktiivisesti
kayttoon.
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6.
Tasa-arvo ja
vhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus- ~ Vuonna 2023 erityisen huomion kohteena oli

suunnitelma sisaltaa tavoitteet ja mittarit, joilla tasa-arvoisen palkkauksen ja palkitsemisen
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista edistaminen palkkaharmonisaation ja arvontuo-
seurataan. Henkil6ston tasa-arvoinen ja yhden- ton arviointikeskustelujen keinoin. Hyvinvointi-
vertainen kohtelu on tyonantajan lakisaateinen alueen palkkausjarjestelmia tehtiin tutuksi lapi
velvollisuus ja osa hyvaa johtamista. organisaation ja palkkatietoisuutta pyrittiin lisaa-

maan palkka-avoimuudella.
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen
tyossa parantaa henkildston tydhyvinvointia ja
tukee organisaation tuloksellisuutta. Tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistaminen kuuluu kaikil-
le tyOyhteison jasenille.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman to-
teutumista seurataan vuosittain henkilostokerto-
muksen laadinnan yhteydessa.

Seurattavia osa-alueita ovat:

* tasa-arvoinen ja yhdenvertainen rekrytointi,

* tasa-arvoinen palkkaus ja palkitseminen,

* tyon ja muun elaman yhteensovittaminen seka
tyOurat,

* tasa-arvoista ty0elamaa tukevat tyoyhteisaot,

* tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tukeva johta-
minen ja esihenkilotyd seka

+ verkostotoiminta.
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Tyoelamapalvelut

Rekrytointiyksikdssa toimiva Tyoelamapalvelut
koordinoi Keusoten palkkatukityollistamista
seka tyollistamisen kuntayhteistyota.

Hyvinvointialueelle palkattiin palkkatukeen oi-
keutettuja tyontekijoita seka hyvinvointialueen
omina rekrytointeina etta alueen kuntien tyélli-
syysyksikoiden kanssa tehtavana yhteistyona.
Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueella tyos-
kenteli kuukausitasolla noin 10—20 tyontekijaa

palkkatuetussa tyosuhteessa. Naita tyontekijoita
tyoskenteli hyvinvointialueella laaja-alaisesti eri
tehtavissa mm. laskutus-, viestinta- ja toimisto-
sihteereina, ryhman- ja toiminnanohjaajina ja
osastoapulaisina. Osa palkkatuetussa maara-
aikaisessa tyosuhteessa tydoskennelleista henki-
|6ista voitiin palkata palkkatukijakson paattymi-
sen jalkeen joko pitempaan maaraaikaiseen tai
toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen.
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8.
Yhteistoiminta

Hyvinvointialuetasoinen yhteistoiminta ja ty6-
suojelun yhteistoiminta vuonna 2023 perustui
toimiviin rakenteisiin, saannéllisyyteen, luotta-
mukseen seka avoimeen vuorovaikutukseen.
Hyvinvointialuetasoinen yhteistoiminta toteu-
tettiin yhteistyétoimikunnassa, joka toimi myos
tydsuojelutoimikuntana. Yhteisty6toimikunta
kokoontui vuonna 2023 kymmenen kertaa.

Osana yhteistoiminnan rakenteita ja yhteistyotoi-
mikunnan alaisuudessa, kokoontuivat HR-paal-
likon johdolla paaluottamusmiesten tyoryhma
seka tydsuojeluvaltuutettujen tyéryhma tyohyvin-
vointipaallikon johdolla. Palkkauksen kehittamis-
tyoryhma kokoontui tiiviisti kehittaen kaytossa
olevia palkkausjarjestelmia ja niiden tulkintaa.
Kuntayhtyman aikainen palkkaharmonisaatio
Sotetes ja Hyvtes osalta saatettiin loppuun. Sa-
malla otettiin kayttéon uudet palkkausjarjestel-
mat ladkareille ja hammaslaakareille.

Matalan kynnyksen yhteistoiminta tulosalueilla
on laajentunut ja vakiintunut. Tarkeaa ja vaikut-
tavaa yhteistoimintaa toteutettiin hyvinvointi-
alueen tydpaikoilla. Hyvinvointialueella tydsken-
teli nelja tyosuojeluvaltuutettua.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat vuonna 2023:

Jalkautuneet koronan jalkeen yksikdihin

Tehneet yhteistyota esihenkiloiden, johdon,

organisaation eri asiantuntijoiden ja tyonteki-

joiden kanssa

Toimineet tukihenkilona erilaisissa neuvotte-

luissa (esim. tyokykyneuvottelu, tydonjohdolli-

nen keskustelu, kuulemistilaisuus)

Jarjestaneet turvallisuus- ja tyohyvinvointikou-

lutusta omana toimintana

+ Tyohyvinvointikortti-koulutus aloitettu omana
toimintana

* Tydsuojeluparien ja turvallisuusyhdyshenki-
|6iden koulutukset

Kehittaneet suunnitelmallisesti tydsuojelupari-

en verkoston toimintaa

+ Perehdyttaneet uusia yksikoita uuteen organi-

saatioon

Osallistuneet runkosuunnitelman mukaisiin
tyopaikkaselvityksiin

Osallistuneet tyoterveyshuollon vastuualueta-
paamisten suunnitteluun ja kehittdmiseen

+ Osallistuneet tyoterveyshuollon kanssa tydyh-
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teisdjen tukemiseen aktiivisesti

Osallistuneet sisdilmatyoryhmiin saannollisesti
ja tarvittaessa, sisdilmatoimintaohjeen julkai-
suun ja tiedottamiseen




* Huolehtineet tydsuojelun ohjeiden ajan tasalla virkistystoimintaan ja oman hyvinvointinsa ylla-

pitamiseen yhteistyossa tyosuojelupaallikon pitamiseen laatimalla ja yllapitamalla TYHY-ka-
kanssa lenteria. Henkildston osallistuminen erilaisiin

+ Osallistuneet erilaisiin kehittamistydryhmiin kampanjoihin on lisaantynyt, pyrimme edelleen
seka yhteistoimintaan lisadmaan henkilostofoorumin tunnettavuutta

ja haluamme tavoittaa mahdollisimman suuren

Henkiléstofoorumi jatkoi toimintaansa myos osan henkildstosta.

hyvinvointialueelle siirryttaessa. Henkilostofoo-

rumi koostuu hyvinvointialueen tyontekijoiden Henkilostofoorumi sai toimintansa kehittami-

edustajista, joita kokoonpanossa on enintdan 14  seen avukseen myds opiskelijan, jonka opin-
jasenta. Henkilostofoorumi kokoontui kuukausit-  naytetydon (YAMK) avulla saamme toivottavasti
tain yhteensa 10 kertaa. Foorumin tehtavana on uusia nakokulmia vaikuttavuuden ja tunnetta-
ollut omalta osaltaan edistaa henkildston tydhy-  vuuden kehittamiseksi. Foorumi halusi omalta
vinvointia, valmistella lausuntoja ja ottaa kantaa osaltaan edistaa Keusoten tavoitetta hyvasta
henkildstoasioihin. Henkilostofoorumi ideoi, tyontekijakokemuksesta, seka tyopaikasta, josta
innosti ja kannusti henkilostda osallistumaan on helppo puhua hyvaal!

W, Tahtotila hyvinvointialueena 2030
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Tavoitteena
tyopaikka, josta
on helppo
puhua hyvaa.

Yhteisoohjautuvuus . oy .
Meilla on Meidat Tarjoamme

Jatkuva parantaminen tyytyvaiset tunnetaan tutkitusti
Tiedolla johtaminen asukkaat ja rohkeina vaikuttavat
tyontekijat. uudistajina. palvelut.
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9.
Henkilosto-
viestinta

Henkildstoviestinta on tarkea henkilostokoke-
mukseen vaikuttava tekija. Hyva henkilostovies-
tinta luo avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin
organisaatiossa, mika puolestaan edistaa tyon-
tekijoiden tyytyvaisyyttd, motivaatiota ja tuotta-
vuutta.

Sisdinen viestinta ja tiedottaminen on yksi hen-
kilostopalveluiden tehtavista yhteistyossa vies-
tinnan kanssa. Kerran viikossa ilmestyva koko
henkilostolle kohdennettu henkilostopalveluiden
viikkotiedote on saanut paljon kiitosta. Keune-
tin etusivulle on koottu kattavasti henkildstoa
koskevia ohjeita ja lomakkeita. Henkilostoinfoja
pidettiin sdannonmukaisesti. Esihenkilot ko-
koontuivat kerran kuukaudessa aamupaivaksi
ajankohtaisten teemojen ympdarille ja lisaksi
hyvinvointialuejohtajan aamupaivat pidettiin
nelja kertaa vuodessa.

Viestintapalvelut rakentaa yhteista viestintakult-
tuuria toimintamallillaan. Viestinta vahvistaa toi-
minnallaan organisaation viestintakyvykkyytta,
tukee palvelualueiden asiakas- ja palveluviestin-
taa seka rakentaa luottamusta ja hyvinvointi-
aluebrandia. Viestinnan onnistumista arvioidaan
yhdessa henkiloston kanssa.

Seka esimiehet etta henkildsto saavat laajasti
viestintatukea viestinnan eri palveluista. Keskei-
simmat viestinnan palvelut esimiehille ja henki-
|ostolle ovat olleet viestinnan tuki muutosvies-
tinndssé, viestinnan taktinen suunnittelu, tiedot-
taminen, painotuotteet, analytiikka, asiakas- ja
messutapahtuminen tukeminen, markkinointi,
sosiaalinen media, verkkoviestinta ja konsultoin-
ti. Viestinta vastaa henkiloston kdytossa olevista
erilaisista viestinnallisista jarjestelmista edella
mainittuihin palveluihin liittyen.

Viestinta on tuottanut saanndllisia henkilosto-
tiedotteita palvelualueiden uutisista seka palve-
lutoiminnan kehittamisesta. Julkaissut seka
sisdisia etta ulkoisia artikkeleita hyvinvointi-
alueen toiminnasta, kehittamisesta ja onnistu-
mista. Jarjestanyt saannollista koulutusta ja tu-
kitunteja viestintdosaamisen lisdamiseksi. Hen-
kilostolehti Keula tuotetaan yhdessa henkiloston
kanssa kaksi kertaa vuodessa sahkoisesti.

HR-palveluiden kanssa yhteisty6ta on tehty aktii-
visesti muun muassa rekrymarkkinoinnin osalta,
ja loppuvuodesta kadynnistettiin suunnitelma
hyvinvointialueen brandi- ja rekrymarkkinoinnin
kehittamiseksi.
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